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 แผนบ�หารความ�อเ�องภายใ�สภาวะ�กฤต 
 Business Continuity Plan (BCP) 

 บ��ท เทคโนโล�แลน� ��ด เ�น�ใ�บ�การ Email  �ห�บอง�กรโดยเฉพาะ �งเ�าใจ�งความ 
 �องการ�งเส�ยรภาพของระบบ��ก�า�องการใ��เ�นไปอ�าง�อเ�อง โดยบ��ทไ��แผนบ�หารความ�อ 
 เ�องภายใ�สภาวะ�กฤต (BCP) �ใ�ในการบ�หาร�ดการสภาวะ�กฤต เ�อ�ใ�ระบบเ�ดความ�อเ�องห�อ 
 เ�ดความเ�ยหาย�อย��ดตาม�อ�ล�าน�าง 

 Technology Land Company Limited is a professional email service provider, we understand 
 the needs of the customers want to continue operations, and the company has a business 
 continuity plan(BCP). According to the information below. 

 ประเภทของสภาวะ�กฤต (Types of disasters) 

 ●  Email Firewall (Antispam System) 

 ○  ระบบ Email Firewall ห�อ  Antispam System �ระบบการ  �งาน�รองพ�อม�น�ง 4 �น �ง 
 พ�อม�งานทดแทน�นตลอดเวลา โดยระบบ Firewall จะสามารถ�มไ��อเ�อระบบ�รอง�ม 
 พ�อม�น 4 �น�งเ�ด�นไ�ยาก 

 An email firewall or anti-spam system can provide up to 4 layers of backup that are 
 ready to work together at all times. The backup firewall system can continue 
 immediately when the main system fails. 

 ●  AI and Machine Learning 

 ○  AI and Machine Learning ของเทคโนโล�แลน��ห�า�ตรวจ�บการปลอมแปลง Email ขา 
 เ�าและแ�งเ�อนไป� User รวม�งตรวจ�บพฤ�กรรมการใ�งาน�ไ�ปลอด�ยและ�ดปก� 
 อ�างชาญฉลาด โดย�การ�งานจากระบบ�อยๆ อ�าง�บ�อน โดยในสภาวะปก��กระบบ� 
 ระบบ Backup และการ�งานทดแทน�น� 

 AI and Machine Learning are for detecting fake incoming emails and outgoing 
 unusual activities, This AI works under complex systems, Normally all backup 
 systems can work immediately when the main system occurs. 
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 ●  การ�ญหายของ�อ�ล (Data loss prevention) 

 ○  เทคโนโล�แลน��การ Backup �อ�ลแบบ Daily และพ�อมเ�ยก�อ�ลเห�า�นก�บ�นมาใน 
 �วงระยะเวลา�น�น 

 Technology Land (TL) has daily backups of data and is ready to restore those data in 
 a short period of time. 

 ●  การ�ญหายของ�อ�ลเ�งโครงส�าง (Data structure loss prevention) 

 ○  เทคโนโล�แลน��การเ�บโครงส�างของ�อ�ล เ�น Database เ�นแบบ High Availability 
 ก�าว�อ ระบบ�รองพ�อม�งาน�น�หากระบบห�ก�น��ญหา 

 Technology Land (TL) stores data structures such as databases as High Availability, 
 that is, the backup system is ready to work immediately if the main system has a 
 problem. 

 ●  ระบบ DNS Server 

 ○  DNS Server �อเ�นห�งในความ��ญ�ง�ดของระบบ�ง�ห�า���ศทางของ Email  �ง 
 แ��า�ก�าจะ�ไ�ใ� DNS ของทางเทคโนโล�แลน� แ�โครงส�างการ�งานภายใน�น�การ 
 ใ�งาน DNS อ�างห�กห�วง โดยบ��ท �การ�ง DNS Server ใน 2 ประเทศ �อ �งคโป� 
 และ��น�ง�งานพ�อม�นอ�ตลอดเวลาและพ�อม�งานทดแทน�น�แบบ Realtime หาก 
 DNS Server ในประเทศใดประเทศห�ง�ม 

 DNS Server is one of the most important systems in the corporate email, which is 
 responsible for directing emails even if the customer does not use Technology Land's 
 DNS. However, the internal working structure uses DNS heavily. The company has 
 set up DNS servers in 2 countries, Singapore and Japan, which work simultaneously 
 all the time and are ready to replace them immediately in real time. 
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 สภาวะ�กฤตจาก�ยธรรมชา� (Natural Disasters) 

 เ�อ Data Center เ�ด�ยธรรมชา��ายแรง เ�น แ�น  �นไหว ไฟไห� เ�น�น Data Center จะป��� 
 ตามมาตรฐานการเผ�ญเห� SOC 1 Type II, SOC 2 Type II, ISO/IEC 27001:2013 และ PCI-DSS 

 When the Data Center is in a serious natural disaster such as an earthquake, fire, etc., the 
 Data Center will comply with SOC 1 Type II, SOC 2 Type II, ISO/IEC 27001:2013, and PCI-DSS 
 incident response standards. 

 การ��ดความเ�ยหายและการ�บ�ดชอบ (Responsibility) 

 เทคโนโล�แลน� �การวางแผนบ�หารความ�อเ�องภายใ�  สภาวะ�กฤต (BCP) ไ�อ�างเ�มงวดเ�อ 
 �ใ�ระบบเ�ดความเส�ยรภาพ�ง�ด แ�อ�างไร�ตามหากเ�ดเห�การ�เห�อความคาดหมายห�อเ�ดความ 
 เ�ยหาย�อระบบจากเห��ด��ย บ��ทฯ จะ�บ�ดชอบใน�วนของ  Service Level Agreement (SLA) 
 เ�า�น 

 Although, Technology Land has a business continuity plan(BCP). But sometimes is out of 
 control or a system outage, we will be responsible under Service Level Agreement (SLA) only. 

 Service Level Agreement (SLA) 

 เทคโนโล�แลน� �การ  �บประ�น SLA อ�� 99.9% โดยหากเ�นก�า�า��หนดจะ�การ�นเ�นห�อ 
 �วนลดใน�วงเวลาจ�ง�เ�ด�ญหาตาม�ด�วน��ก�า�ไ��ระ�าบ�การ 

 We provide a 99.99% uptime SLA. If we fail to deliver, we'll credit you based on the amount 
 of time that service was unavailable. 

 Email  :  contact@technologyland.co.th  www.technologyland.co.th 


